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Patientsdkerhetslagen

Patientsdkerhetslagen

Fran och med den 1 januari 2011 géller den nya patient-
siakerhetslagen. Lagen sdger att vardgivaren ska planera,
leda, kontrollera och forebygga vardskador sa att god vard
kan erbjudas. Patienter/nirstdende ska kunna delta i
patientsikerhetsarbetet. Tillbud och negativa handelser
ska utredas. Det ar Inspektionen for vard och omsorg som
utreder hindelser som giller klagomal mot hilso- och sjuk-
varden och dess personal.

Skyldigheter for hélso- och sjukvardspersonal:
e Personalen ska bidra till hog patientsakerhet. Darfor ska
personalen rapportera tillbud och negativa hiandelser.

e Nir en vardskada intréaffar ska patient och narstaende
informeras.

e Handelsen ska utredas och atgarder vidtas sa att det inte
hiander igen. Patient och narstaende ska informeras om
vilka atgarder som har vidtagits.

e Patient och narstadende ska informeras om mojligheten
att anmala héandelsen till Inspektionen for vard och
omsorg, Patientnamnden, Landstingens 6msesidiga
forsakringsbolag och Likemedelsforsakringen.



Inspektionen for vard och omsorgs tillsyn

Syftet med Inspektionen for vard och omsorgs tillsyn ar
att lamna rad och ge viagledning och formedla kunskap
och erfarenheter. Syftet ar ocksa att kontrollera att bris-
ter och missforhallanden avhjalps.

Patientnamnden

Viand dig till Patientnamnden om du har varit med om
nagot i virden som gjort dig ledsen, arg, besviken eller
upprord. Patientndmnden ar en fristdende, opartisk
och kostnadsfri instans som enligt lag ska finnas i alla
landsting. Till Patientndmnden kan du framfora dina
synpunkter eller bara radgora med en handlaggare.
Namnden har tystnadsplikt. Kontakta patientsakerhets-
samordnare pa enheten eller avdelningen.



Inflytandesamordnare for

patienter och narstaende

Inflytandeombud for patient- och narstaende
Syftet med vart arbete ar att ta vara pa patienters och
nirstdendes synpunkter pa varden. Vi har ett nira
samarbete med patient- och narstdenderadet och dess
organisation.

Var roll ar att
e Verka och stodja for att det finns samradsgrupper
pé alla enheter.

e Utveckla och stddja patient- och nirstdende-
utbildningar.

e Utveckla, stodja och hitta former for att ta emot
patienters och nirstdendes synpunkter pa varden.

e Fungera som informationsbérare inom sektionen
samt ansvara for att informationsmaterial tas fram
och ar aktuellt.



Sa har lamnar du synpunkter pa varden:

e Fyll i blanketten "Synpunkter”. Limna den i brevladan
som finns pa enheten. Du kan ockséa ge synpunkter via
“Mina vardkontakter” pa internet.

e Delta i samradsgrupper som bestar av patienter, nar-
stdende, patient- och nirstdende organisationer samt
vardpersonal pa 6ppenvardsmottagningarna.

e Ga med i en patient- och niarstaendeorganisation for att
paverka varden och far stod.

e Bli invald i patient- och narstaenderadet efter att ha
varit aktiv i organisationen. D kan du paverka varden
pa hogre niva.

e Nar du blir utskriven fran heldygnsavdelningen ar det
bra om du kan svara pa fragor kring information, del-
aktighet och bemotande. Aven nirstdende har méjlighet
att ge synpunkter.



Barnsamordnare och barnombud

Barnsamordnare och barnombud

En nyhet i Patientsidkerhetslagen ar att sjukvarden sarskilt
ska se till barns behov av information, rad och stod om
barnets fordlder har en psykisk storning eller missbruk. Vi
som arbetar inom varden ar skyldiga att ge rdd och stod
inte bara till vira patienter utan dven till deras barn.

Det finns en barnsamordnare pa varje sektion inom Norra
Stockholms psykiatri, varje virdenhet har ett eller flera
barnombud.

Barnsamordnaren och barnombuden
arbetar med att

e Lagar och forordningar foljs.

e All personal ska ha ett barn- och familjeperspektiv
i motet med patienten.

e Patient och barn erbjuds rad och stod.
e Utbilda sig kontinuerligt och nér behov finns.

e Samverka med stadsdelar, kommun och
ovriga aktorer.



Sa hjalper du ditt barn

Nar du blir sjuk dndras din familjesituation. Foraldra-
skapet kanske inte fungerar som forut. For barnet kan
det innebara

e Oro for foraldern.

e Foraldern forandras och ligger kanske pa sjukhus.
e Forandrade roller i familjen.

e Andrade rutiner.

e Samre ekonomi.

e Mindre tid/ork for barnen.

Du som ar foralder kan prata om ditt och ditt barns behov
av stod pa den vardenhet dir du har din behandling.

Har du fragor?

Kontakta Margareta Lundh, 6vergripande
barnsamordnare pa Norra Stockholms psykiatri,
telefon: 08-123 483 09.



Har du fragor eller vill ha mer information?
Kontakta 6vergripande inflytandesamordnare for
patient- och nirstaende Janine Semius

Norra Stockholms psykiatri, telefon 08-123 492 99.
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