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Forord

Trygghet och tillit ar forutsdtt-
ningar for en god och sdker
vard. Att varje mdanniska som
besoker vara verksamheter blir mott med
respekt och vdardighet dr grundliggande i
vart bemotande. Utgangspunkten dr att bade
patienter och medarbetare ska vara trygga
och sdkra i méten med varden hos oss.

De flesta av vara patienter som vardats pd
ndgon av vara psykiatriska vardavdelningar
ar nojda med varden och bemotandet.

Men det finns dven patienter och anhoriga
som ibland upplevt vardmiljon som hotfull
eller otrygg. Det vill vi gora allt for att
forebygga.

Den metod som vi presenterar dr vart sdtt
att systematiskt arbeta med att forebygga och
hantera hot och vald inom vdra psykiatriska
verksamheter. Det dr dven en metod for att
fordjupa den virdegrund som vi vill att vart
bemodtande ska vila pa for ett respektfullt
och vdardigt forhallningssdtt oavsett 1 vilka
situationer vi hamnar.

Aggressiva och hotfulla beteen-
den uppstar ibland i den miljé
ddar patienter med ett svart
psykiskt och kdnslomdssigt lidande vardas.
Den kan vara kopplad till hdlsosituation,
rddsla och sjdlva vardsituationen. Det dr ett
krav att samtliga vara medarbetare inom den
psykiatriska varden har god kunskap om och
forstaelse for vad som ligger bakom sadana
beteenden, for att kunna bemota situationen
pa ett konstruktivt och lugnande sdtt.

Vi vill vara ett foredome 1 att ge vara
medarbetare utbildning och stod, sa att alla
pa bdsta sdtt kan bidra till en trygg och sdker
vard for savdl patienter som medarbetare.

Stockholm 110121

Meladd

Mikael Ohrling, Sjukvdrdsdiréktor
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“Bergenmodellen ger kunskap om
aggressivitet och ilska som uttrycksmedel
for kdanslor och behov...inte enbart nagot
som ska tystas ner och forhindras.”

Kursledare



Bergenmodellen ar en overgripande metod
for att forebygga och bemoéta hot och vald
pa psykiatriska vardavdelningar. Syftet med
modellen #r att skapa en miljo och véard
som fungerar pa basta mojliga sitt for bade
patienter och personal. Modellen kommer ur-
sprungligen fran Klinikk for sikkerhets-
psykiatri vid Haukeland Universitetssjukehus i
Bergen, Norge. Den har sedan 2005 utvecklats
vidare inom SLSO, Stockholms lans sjukvards-
omrade. Bergenmodellen utgor grunden for de
varderingar och det bemdtande som ska finnas
pé vara psykiatriska vardavdelningar.

Bergenmodellen ar inriktad pa forebyggande
arbete i vardagen, med syfte att bygga goda
relationer mellan patienter och personal.

Samtidigt omfattar modellen tydliga rikt-
linjer for hur personalen ska agera i samband
med hot- och véldshandelser. Utgangspunk-
ten ar att bade patienter och personal ska
kidnna sig trygga och sikra i den psykiatriska
varden.

Modellen bygger pa aktuell vetenskaplig
kunskap och beprévad erfarenhet, och mot-
svarar Varldshalsoorganisationens (WHO:s)
rekommendationer for vilken kunskap halso-
och sjukvardspersonal behover for att kunna
forebygga och bemota hot och vald.



Hot och vald pa psykiatriska
vardavdelningar.

Patienter pa en psykiatrisk vardavdelning
har ratt att méta en miljé som kénns trygg
och séker. De flesta som vardats pa nagon
av SLSO:s psykiatriska virdavdelningar ar
ocksa nojda med varden och bemdtandet,
och tycker att de vardats av kunnig och
medkidnnande personal. Men det finns dven
patienter och anhdriga som upplevt miljon pa
avdelningarna som hotfull och otrygg.

Ibland har det berott pa andra
patienters beteende, men
ivissa fall har man upplevt
att personal har visat
bristande respekt och hot-
fullt beteende mot patienter.

Orsaker till aggressivitet
Att aggressiva och vildsamma beteenden
ibland uppstar hos patienter pé psykiatriska
avdelningar ar forstaeligt med tanke pé att
det dr en miljé ddr manga manniskor med ett
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svart psykiskt lidande vistas. Ett aggressivt
beteende kan vara kopplat till patientens
hilsosituation och bakgrund, exempelvis
bristande verklighetsforankring, radsla eller
angest. Andra orsaker kan vara den stress

som det kan innebéra att i ett kinsloméssigt
utsatt l4ge befinna sig i en okand
miljo, inte alltid kunna vara
ifred, vara inlast eller ”

dela milj6 med méanniskor
‘ som mar mycket daligt.

M&" Ytterligare en orsak kan vara brister
i personalens bemoétande av patienten,
bade i vardagssituationer och i upprorda

situationer.

Darfor kravs att personalen har kunskap
om och forstaelse for vad som kan ligga
bakom ett aggressivt eller vildsamt beteende
hos en patient, for att kunna bemota detta pa
ett konstruktivt och lugnande sitt.



“Alla yrkesgrupper
behover ga kursen.

Ju mer jag har hallit

pa som kursledare inser
jag hur kunskapen och
anvdandning av teori

vdger mer dn fysiska

)

tekniker.’

Kursledare

En utsatt arbetsmiljo

Skotare och sjukskoterskor i vard och omsorg hor till de yrkeskategorier
som dr mest utsatta for hot och véld, och psykiatriska vardavdelningar ar
isin tur en av de mest utsatta arbetsmiljoerna. Ungefar 30—50 procent
av medarbetarna pa SLSO:s psykiatriska vardavdelningar uppger att
de utsatts for hot eller vald fran patienter eller anhdriga under det
senaste aret, vilket ar i nivd med vad som anges i internationella studier.

Forutom att hot- och véldshandelser kan ge fysiska skador och
psykisk ohilsa, kan det medfora sjukskrivningar, vantrivsel och hog
personalomsiattning — som sedan kan leda till lagre kvalitet i varden.
Arbetet med att pé ett bra sitt forebygga och bemota hot och véld ar med
andra ord viktigt bade for vardkvaliteten och for arbetsmiljon.

Forhallningssatt pa goda grunder

Hotfulla eller valdsamma situationer inom den psykiatriska varden
kommer aldrig att kunna undvikas helt och hallet. Men med ett tydligt
och vil inarbetat arbetssitt hos personalen kan man dels forebygga hot
och vald, dels mildra eller forhindra negativa effekter av de hot- och
valdshiandelser som trots allt intraffar. Det lagger i sin tur grunden till
en fortsatt god relation med patienten, och till en god vard.

Bergenmodellen | 7




Att forebygga och bemota
hot och vald pa tre nivaer.

“Jag har markt att jag naturligt om jag hort
att det varit en bdltesldiggning undrar om hur
eftervarden har gatt till. Har nagon t.ex. gatt
in och pratat med patienten efterdt?”

Kursdeltagare
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Tredje nivan

Ta fysisk kontroll vid en valdsam
situation. Forhindra skador och
kommunicera med patienten
under och efter handelsen.

Andra nivan
Satta granser och lugna ner vid upprérdhet

och aggressiva kanslor for att forhindra att en
valdsam situation uppstar.

Forsta nivan

Bygga och underhdlla goda
vardagsrelationer.

Skapa tydliga och rimliga
regler och rutiner.




Den forsta nivin ar den mest omfattande
forebyggande nivan och har stor paverkan pa
de Ovriga tva nivaerna. Denna niva kan beskri-
vas som ett “vardagslage” utan inslag av hot
och vald. Har grundldgger personalen en
valdsforebyggande atmosfar som minskar
risken for att hot och vald uppstar.

En sadan avdelningskultur ar inriktad pa att
utveckla goda relationer mellan patienter och
personal. Den omfattar d&ven en medvetenhet
om den fysiska miljons betydelse och viardet av
rimliga, vilgrundade regler och systematiska
riskbedomningar.

Har arbetar personalen med att bemdta
irriterade och upprorda patienter pa ett sitt
som lugnar, ger trygghet och minskar risken
for att en vdldsam situation utvecklas. Ett gott
samarbete hos personalen ar en forutsiattning
for att halla situationen saker och for att kunna
formedla trygghet till patienten. Den tillit som
byggts upp mellan patienten och personalen pa
forsta nivan blir hiar grunden for att finna bra
losningar pa situationen. Personalen forsoker
forsta bakgrunden till patientens beteende och
ber patienten att foresld hur situationen kan
l6sas eller ger patienten valalternativ.

Den tredje nivan omfattar hantering av
och bemoétande vid valdsamma situationer.
Har sitts patientens, medpatienternas och
personalens fysiska sidkerhet forst. Genom
att personalen tar fysisk kontroll tar de ocksa
ansvar for att hindra patienten frén att skada
sig sjalv eller andra. Detta ar kravande och ofta
skrimmande situationer for bade patienten
och personalen. Samtidigt som ett fysiskt in-
gripande kraver handlingskraft och mod, ar
det viktigt att personalen haller sig sa lugn som
mojligt. For detta kravs indvade rutiner for hur
man ska genomfora fysiska ingripanden.

Efter en vildsam hindelse ska patienten fa
mojlighet att prata med nagon i personalen om
sin upplevelse och om personalens ingripande.
Det dr ocksa viktigt att personalen har en
genomgéang for att stimma av rutiner och prata
om sina egna reaktioner. Detta sitt att arbeta,
bidrar till en valdsforebyggande utveckling
efter handelsen.



Viktiga forutsattningar

Pa alla tre nivder i Bergenmodellen

arbetar personalen utifran tre
viktiga faktorer som ska pragla
varje situation:

Positiv installning
Allt vardarbete utgar fran en humanistisk
och medkédnnande ménniskosyn som base-
ras pa att bygga goda relationer till patienter
och deras narstdende.

Instéllningen praglas av intresse och
nyfikenhet i motet med manniskor dar
personalen lyssnar och forsoker forsta

patientens beteende och behov.
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Kdnslomassig balans
Personalen behover, sarskilt i kravande och
pressade situationer, behalla férmagan att
tanka klart och hitta bra lésningar pa problem.
En personalgrupp som bemastrar sin egen
stress, radsla och aggressivitet formedlar
trygghet och sakerhet i situationen, bade
till patienten och gentemot varandra.

Fungerande ordning

En psykiatrisk vardavdelning &r en komplex
milj6 som kraver struktur, ordning och reda i
behandling och rutiner.

Ordningen bidrar till trygghet och forut-
sagbarhet, vilket ar viktigt for att férebygga
och bemdta hot och vald. Vardagliga regler
behover vara genomténkta och kunna for-
klaras for den som vill veta varfér de finns.




Att g('jra ratt nar hot BaREEEE LT,
och vald uppstar

Ingripande i proportion till situationen

“Tycker att det dr bra

att personal pa golvet lar
annan personal. Det blir
verkligt och trovdrdigt och
latt att ta till sig.”

Kursdeltagare
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Detta kannetecknar avdelningar
som anvander Bergenmodellen.

Man arbetar i vardagen med
att skapa en valdsférebyggande
avdelningsatmosfar och miljé
som bygger goda relationer
mellan patienter och personal.
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Vid hotfulla eller valdsamma
tillfallen valjer personalen
atgarder och ingripanden som
star i proportion till situationens
allvarlighet.

Det ar uttalat vilka beteenden
som inte accepteras hos vare sig
patienter eller personal och varfor
de inte accepteras.

Avdelningen har en fungerande
ordning for hur man ska
genomféra ingripanden vid
konfliktsituationer pa ett tryggt
och sakert satt for bade patienten,
omgivningen och personalen.



"Att patientbemotande, etik och

lagar verkligen framhdlls dr toppen,
att vi dgnar oss at vard!”

Kursdeltagare

Ledningen ger nédvandiga resurser
och stéder aktivt personalen i att
tilldmpa Bergenmodellen och fa
den att fungera val pa avdelningen.

“Bergenmodellen har blivit ett begrepp pa kliniken.”

Kursdeltagare
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”Jag tror att ledningen pa arbetsplatsen behover ta ett aktivt ansvar for att skapa
en kultur dar alla medarbetare forstar att repetitionerna dr nagot deras chef
forvantar sig att de ska ga pa och det dr inget val.” kursdeltagare

Kontinuerlig utbildning och utveckling

Bergenmodellen lars ut i en fyradagars kurs till personal inom

alla yrkeskategorier pa psykiatriska avdelningar inom SLSO.

Kursledarna bestar av yrkesverksamma skétare och sjukskoterskor fran
klinikernas avdelningar, som gatt en sarskild utbildning i att lara ut
modellen. Kunskaperna behover samtidigt underhéallas genom kontinuerliga
repetitioner och traningstillfallen for all personal, vilket ocksé sker med hjalp
av kursledarna. I SLSO:s centrala arbete med Bergenmodellen ingar dven att
folja kunskapsutvecklingen inom dessa fragor, att genomfora systematiska
utvarderingar och att 6verfora ny kunskap och nya idéer till Bergenmodellen.

Vill du veta mer om Bergenmodellen och hur den anvinds pa psykia-
triska vardavdelningar i Stockholms ldns sjukvardsomrade? Besok véra
webbplatser:

insidan3.slso.sll.se/valdochhot
www.slso.sll.se/valdochhot
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“Fick en ny syn pa mycket.”

Kursdeltagare

Stockholms lans sjukvardsomrade
Box 179 14, 118 95 Stockholm
Besoksadress: Folkungagatan 44
www.slso.sll.se
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